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RAPPORTO ESG DAZERO 2024:

ECCELLENZA SOSTENIBILE
NELLA PIZZA ITALIANA

DaZero non si limita a creare la pizza perfetta: la nostra missione &
anche quella di costruire un futuro sostenibile, preservando al
contempo l'autenticita delle tradizioni culinarie italiane. Integrando i
principi ESG (Environmental, Social, and Governance) al centro delle
nostre operazioni, ci impegniamo a operare responsabilmente, a
contribuire in modo significativo alla comunita e a generare valore
duraturo per i nostri stakeholder. Questo rapporto descrive le
iniziative strategiche di DaZero nei tre pilastri ESG, dimostrando
come la sostenibilita non sia solo una priorita aziendale, ma una
filosofia fondante.
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1. TUTELA AMBIENTALE

UNA TRADIZIONE DI
RESPONSABILITA

L'ambiente non €& solo il contesto in cui operiamo: &
'essenza di cid che rende DaZero unica. Dalla selezione
degli ingredienti al consumo di energia, ogni decisione
riflette il nostro impegno a ridurre I'impatto ambientale. Per
DaZero, la sostenibilita non €& un’aggiunta, ma un
ingrediente fondamentale in ogni pizza che produciamo.
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INGREDIENTI SOSTENIBILI

Gli ingredienti sono I'anima delle nostre pizze e la loro provenienza € fondamentale. Con
I'85% delle materie prime provenienti dal Parco Nazionale del Cilento, diamo priorita a filiere
corte e trasparenti che supportano gli ecosistemi locali. Le collaborazioni con produttori
artigianali garantiscono il rispetto dei cinque principi dell'agricoltura sostenibile promossi
dalla FAQ.

o Eccellenza Organica: Tutti i salumi provengono da produttori italiani certificati biologici,
privi di solfiti o conservanti dannosi.

» Conservazione Marina: La tecnica di pesca con rete “Menaica” per le alici rappresenta il
nostro impegno per la biodiversita. Questo metodo tradizionale cattura solo pesci maturi,
preservando la specie per le generazioni future.

Questo approccio sostenibile e locale non solo migliora la qualita dei nostri prodotti, ma
rafforza anche il nostro impegno nella protezione del patrimonio naturale italiano.

RIDUZIONE DEL CONSUMO ENERGETICO

L'efficienza energetica & centrale nelle nostre operazioni. Investendo in apparecchiature
certificate A++ e A+++, riduciamo il consumo di energia nei nostri punti vendita e nei centri di
produzione. Stiamo inoltre introducendo forni ibridi che combinano tecnologie a gas ed
elettriche per abbattere le emissioni. | tradizionali forni a legna, parte integrante della nostra
identita culinaria, sono stati aggiornati con filtri avanzati per garantire la conformita agli
standard ambientali moderni.

Nei nostri punti vendita, lilluminazione a LED riduce significativamente il consumo
energetico, offrendo risparmi operativi e un impatto concreto sulla nostra impronta di
carbonio.

MINIMIZZAZIONE DEGLISPRECHI ALIMENTARI

DaZero adotta un approccio preciso e consapevole
nella gestione degli sprechi. A differenza del servizio a
buffet, il nostro menu a la carte & progettato per
ridurre al minimo gli avanzi, offrendo porzioni piu
piccole come le “baby pizza”. Gli scarti di produzione
vengono ulteriormente ridotti grazie a partnership per
il compostaggio dei rifiuti organici attraverso accordi
locali.

Coniugando design del menu e strategie operative agli
obiettivi di riduzione degli sprechi, garantiamo che
ogni ingrediente venga utilizzato con rispetto,
onorando I'ambiente e il lavoro dei nostri produttori.




IMBALLAGGI ECOSOSTENIBILI

Siamo orgogliosi di dire che DaZero € un'operazione completamente plastic-free per
guanto riguarda la consegna a domicilio. Scatole per pizza, sacchetti di carta e altri
materiali di imballaggio sono interamente riciclabili, garantendo che i nostri packaging
riflettano la stessa cura e qualita dei nostri prodotti. Nelle cucine e nei locali, utilizziamo
esclusivamente utensili in acciaio, riducendo ulteriormente la dipendenza da materiali
usa e getta.

Queste misure trovano grande riscontro nei nostri clienti, che condividono la nostra
visione per un pianeta piu verde.

GESTIONE DELL'IMPRONTA DICARBONIO

Ridurre la nostra impronta di carbonio richiede un approccio multifattoriale.
Collaborando con l'app Glovo, il nostro servizio di consegna utilizza biciclette,
contribuendo a un ambiente urbano piu pulito. Inoltre, consolidando le spedizioni
attraverso tre fornitori principali, riduciamo significativamente le emissioni legate al
trasporto e ottimizziamo la logistica. | nostri fornitori utilizzano veicoli elettrici e ibridi,
dimostrando una responsabilita condivisa lungo tutta la filiera.

Unendo tradizione e sostenibilita, DaZero dimostra che ogni fetta di pizza pud
rappresentare un passo verso la salvaguardia ambientale.




2. IMPATTO SOCIALE

VALORIZZARE LE PERSONE,
RAFFORZARE LE COMUNITA

Le persone sono il cuore pulsante di DaZero. Dai nostri
dipendenti ai fornitori, fino alle comunita che serviamo,
crediamo nella creazione di un ecosistema di crescita
reciproca. Il nostro impegno nella responsabilita sociale
garantisce che ogni stakeholder prosperi, trasformando
la sostenibilita in un viaggio condiviso.
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BENESSERE DEI
DIPENDENTI

Consideriamo i nostri  dipendenti non
semplicemente come risorse, ma come
partner nella nostra missione. Il sistema della
“mini short week” consente ai membri del
team di lavorare 40 ore distribuite su 4,5 giorni,
promuovendo l'equilibrio tra lavoro e vita
privata. Una programmazione flessibile
permette inoltre di gestire impegni personali e
familiari.

Una retribuzione equa & centrale per il nostro
ethos. Tutti i dipendenti percepiscono salari
superiori alla media nazionale, dimostrando |l
nostro impegno a valorizzare il loro contributo.

FORMAZIONE ESVILUPPO

DaZero promuove un apprendimento continuo. La formazione annuale sulla sostenibilita
permette ai dipendenti di adottare pratiche ecologiche sia sul lavoro che nella vita quotidiana.
Incoraggiamo inoltre l'utilizzo di mezzi di trasporto pubblici, biciclette o veicoli elettrici per gli
spostamenti.

La sostenibilita non & solo una priorita aziendale; € una mentalita che coltiviamo tra i nostri
collaboratori.

IMPEGNO CON LA COMUNITA

DaZero partecipa attivamente a iniziative che rafforzano il tessuto sociale delle comunita locali.
Le collaborazioni con programmi educativi, come il passaggio scuola-lavoro e la formazione per il
reinserimento di persone con difficolta legali, sottolineano la nostra convinzione nel dare
seconde opportunita.

Questi sforzi rafforzano il nostro ruolo di azienda socialmente consapevole, profondamente
radicata nelle comunita che serviamo.

SALUTE ESICUREZZA

La sicurezza di clienti e dipendenti & una priorita imprescindibile. Ogni punto vendita ha un
responsabile della sicurezza dedicato, e tutto il personale partecipa a corsi di formazione regolari
per garantire la prontezza in caso di emergenza.



3. ECCELLENZA NELLA

GOVERNANCE:

COSTRUIRE FIDUCIA ATTRAVERSO
LA TRASPARENZA

Una governance solida e il pilastro della sostenibilita.
DaZero garantisce che ogni decisione rifletta principi etici,
conformita normativa e un impegno costante verso la
trasparenza. Integrando la governance nella nostra
strategia ESG, salvaguardiamo la fiducia degli stakeholder e
il successo a lungo termine.
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TRASPARENZA DELLA FILIERA

La visibilita lungo la filiera & fondamentale. Grazie a strumenti avanzati di mappatura, identifichiamo
inefficienze, rischi e opportunita, garantendo operazioni fluide. Audit regolari verificano la conformita
dei fornitori agli standard ambientali ed etici, rafforzando il nostro impegno verso la responsabilita.

STANDARD ETICI ECONFORMITA

Il nostro Codice di Condotta non & solo una politica: &€ un impegno. Radicato nell'integrita,
guida dipendenti e partner nel rispetto degli standard etici e normativi. Promuovendo una
cultura di responsabilita, garantiamo che DaZero operi con integrita incrollabile.

PRIVACY ESICUREZZA DEIDATI

Nell'era digitale, la privacy dei dati € essenziale. Per le interazioni con i clienti, collaboriamo con
Quandoo, la principale app di prenotazione in Europa, garantendo la gestione sicura delle
informazioni sensibili. | dati dei fornitori, limitati a HACCP e fatturazione, sono gestiti secondo
rigidi protocolli di privacy.

STRUTTURA DIGOVERNANCE ESG

La supervisione delle nostre iniziative ESG & gestita dal direttore unico della societa,
supportato da un team di professionisti esperti dedicati all'implementazione di pratiche
sostenibili in tutte le operazioni. Questo team centrale garantisce l'integrazione fluida delle
priorita ambientali, sociali e di governance nella strategia aziendale.

Per garantire responsabilita e allineamento con gli obiettivi a lungo termine, un comitato di
indirizzo rappresentante gli investitori monitora attivamente i progressi del progetto. Questo
comitato fornisce orientamento e supervisione, valutando le operazioni da ogni prospettiva
per mantenere un equilibrio tra redditivita, sostenibilita e impatto sulla comunita.




DaZero dimostra che la sostenibilita non & solo un
imperativo aziendale, ma una filosofia che guida ogni
nostra decisione. Abbracciando I|la responsabilita
ambientale, valorizzando le persone e rispettando | piu
alti standard di governance, stiamo creando un modello
aziendale non solo redditizio, ma orientato allo scopo.

Questo rapporto ESG rappresenta il nostro impegno
verso clienti, partner e investitori: costruire un'eredita di
sostenibilita, una pizza alla volta. Insieme, possiamo
continuare a gustare le tradizioni della cucina italiana,
nutrendo il futuro del nostro pianeta.
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OBIETTIVI FUTURI

PERUN DOMANISOSTENIBILE

DaZero si impegna a rafforzare le proprie pratiche ESG per creare un futuro piu sostenibile e inclusivo. |
nostri obiettivi, attentamente selezionati, riflettono la nostra dedizione alla tutela ambientale,
allempowerment sociale e alla trasparenza nella governance. Queste iniziative aprono la strada a
progressi significativi, consolidando il nostro ruolo di leader nella cucina italiana sostenibile.

CUCINE A SPRECO ZERO

Vogliamo trasformare tutte le cucine DaZero in operazioni a spreco zero, adottando pratiche
innovative nella gestione dei rifiuti. Cio include I'utilizzo di sistemi di gestione dell'inventario basati su
intelligenza artificiale per ottimizzare I'uso degli ingredienti. Riducendo gli sprechi alimentari,
onoriamo il valore di ogni risorsa, dal campo al piatto.

PROGRAMMA DI PARTNERSHIP CON AGRICOLTORI
SOSTENIBILI

Sostenere gli agricoltori locali € al centro della nostra missione di sostenibilita. Avvieremo un
programma per fornire sovvenzioni, formazione e supporto tecnico ai piccoli agricoltori che adottano
metodi agricoli sostenibili. Una certificazione dedicata, “DaZero Approved,” promuovera queste
partnership, garantendo una fornitura costante di ingredienti eticamente prodotti e di alta qualita.

TRASPARENZA DELLA FILIERA CON BLOCKCHAIN

La trasparenza genera fiducia. Abbiamo in programma di implementare la tecnologia blockchain per
migliorare la tracciabilita nella nostra filiera. | clienti potranno accedere a dati in tempo reale
sull'origine e il percorso degli ingredienti attraverso codici QR su menu e imballaggi, stabilendo un
nuovo standard di responsabilita e autenticita nel settore alimentare.

COMMUNITY PIZZA DAYS

Per rafforzare il legame con le comunita locali, DaZero organizzera i Community Pizza Days. Questi
eventi uniranno divertimento e scopo: i proventi sosterranno iniziative ambientali e sociali locali,
mentre workshop educativi insegneranno temi come la cucina a spreco zero e il compostaggio.
Insieme, possiamo rendere la sostenibilita accessibile e coinvolgente.

Questi obiettivi rappresentano limpegno di DaZero nel costruire un futuro in cui tradizione e
sostenibilita vadano di pari passo. Investendo in queste iniziative, vogliamo ispirare il cambiamento,
creare valore per i nostri stakeholder e continuare a guidare responsabilmente—una pizza alla volta.
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LA VISIONE DI DAZERO

DaZero immagina un mondo in cui la tradizione culinaria e la
sostenibilita convivano in perfetta armonia. Come custodi del
patrimonio della pizza italiana, ci impegniamo a essere un esempio,
creando cibo eccezionale che rispetta lI'ambiente, valorizza le
persone e incarna l'integrita.

Aspiriamo a diventare il nome piu affidabile nella cucina italiana
sostenibile, ispirando un cambiamento positivo attraverso ogni
ingrediente che scegliamo, ogni comunita che serviamo e ogni
decisione che prendiamo. Unendo innovazione e autenticita,
desideriamo creare un’eredita in cui le nostre pizze nutrono non solo
i nostri clienti, ma anche il pianeta e le generazioni future.




